Allgemeine Geschaftsbedingungen der Software Objects GmbH, Pentling

I Gilltigkeit

1.

2.

Diese Geschaftsbedingungen gelten fir alle Geschaftsbeziehungen
zwischen Software Objects GmbH (nachfolgend SWO GmbH) und ihren
Kunden. Abweichungen sind nur wirksam, wenn SWO GmbH sie
schriftlich anerkennt.

Mit Vertragsabschluf3 erkennt der Kunde die Geschaftsbedingungen an.

Il. Angebote und Auftrage

1.

In Prospekten, Listen und ahnlichen Schriften enthaltene Angaben sind
kein Vertragsangebot. Zugesicherte Eigenschaften setzen unsere vor-
herige schriftliche Bestatigung voraus.

Bestellungen werden erst durch unsere schriftliche Auftragsbestatigung,
Lieferung der Ware oder Ausfihrung der Dienstleistung Vertragsbe-
standteil. Unsere Angebote sind, soweit nicht anders vereinbart, 30 Ta-
ge ab Angebotsdatum verbindlich.

lll. Preise und Zahlungsbedingungen

1.

Fir alle Leistungen gelten die bei VertragsabschluR? giiltigen Preislisten.
Wir behalten uns vor, die Preis- und Produktlisten jederzeit zu andern.
Unsere Preise verstehen sich zzgl. jeweils gliltiger MWSt. sowie anteili-
gen Kosten fiir Versand, Verpackung, und Transportversicherung. SWO
GmbH ist jederzeit berechtigt, Teillieferungen vorzunehmen.
Rechnungen sind zahlbar innerhalb 14 Tagen nach Rechnungsdatum
ohne jeden Abzug.

Bei Zahlungsverzug werden Zinsen in Hohe von 5 % Uber dem jeweili-
gen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank erhoben. Weist der Kunde
einen geringeren Schaden nach, werden wir den Zinssatz entsprechend
ermaligen.

Wechsel oder Schecks werden angenommen, wenn dies zuvor schrift-
lich vereinbart wurde. Die Annahme erfolgt stets erflillungshalber, nicht
an Erfillungs Statt. Steuern, Geblhren und Spesen gehen zu Lasten
des Kunden.

Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Forderungen aufrechnen. Zuriickbehaltungsrechte stehen dem Kunden
nur aus Anspriichen aus diesem Vertrag zu.

Bei Zahlungsverzug kann SWO GmbH weitere Leistungen aussetzen,
bis alle falligen Forderungen vom Kunden bezahlt bzw. ausreichende
Sicherheiten gestellt wurden. Geschieht dies nicht innerhalb angemes-
sener Frist, ist Software Objects GmbH unbeschadet ihrer sonstigen
Rechte berechtigt, anderweitig Uber den Liefergegenstand zu verfiigen
und als Mindestschaden 10 % des vereinbarten Kaufpreises zu berech-
nen, wenn der Kunde keinen geringeren Schaden nachweist.

IV. Versand und Gefahreniibergang

1.

Gefahrubergangszeitpunkt beim Versand ist die Warenlbergabe an den
Transporteur. Bei Abholung durch den Kunden geht die Gefahr mit der
Anzeige der Bereitstellung auf den Kunden Uber.

SWO GmbH ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, eine Transportversi-
cherung in Hohe des Kaufpreises abzuschlieen und weiterzuberech-
nen. Verluste oder Beschadigungen auf dem Transport sind vom Kun-
den beim Transporteur zu reklamieren und vor Ubernahme der Ware
vom Transporteur bescheinigen zu lassen.

V. Eigentumsvorbehalt, Verpfindung

1.

2.

VIl

Gelieferte Gegenstande bleiben bis zur vollen Bezahlung unser Eigen-
tum.

Der Kunde ist verpflichtet, Pfandungen der Eigentumsvorbehaltsgegen-
stande SWO GmbH unverziglich schriftlich anzuzeigen. Der Kunde darf
unter Eigentumsvorbehalt gelieferte Gegenstdnde weder verpfanden
noch zur Sicherheit an Dritte GUbereignen.

Kaufmannische Kunden dirfen gelieferte Gegenstdnde im normalen
Geschaftsbetrieb unter Eigentumsvorbehalt weiterverauRern, sofern sie
uns gegenulber nicht in Zahlungsverzug sind. Bei WeiterverauRerung
werden alle Rechte und Forderungen des Kunden gegen seine Abneh-
mer bereits jetzt bis zur H6he unserer Forderung an SWO GmbH abge-
treten. SWO GmbH kann Einsicht in alle geschaftliche Unterlagen des
Kunden nehmen, die sich auf die abgetretenen Anspriiche beziehen.
Die Gefahr des Untergangs und der Beschadigung wahrend der Zeit
des Eigentumsvorbehaltes tragt der Kunde.

. Lieferfristen

Lieferfristen sind nur verbindlich, wenn wir sie schriftlich bestatigt ha-
ben. Fixtermine mussen ausdriicklich schriftlich als Fixtermin bestatigt
sein.

Nach Ablauf verbindlicher Liefer- und Leistungstermine hat der Kunde
SWO GmbH schriftlich eine Nachfrist von wenigstens 14 Tagen mit der
Erklarung zu setzen, nach Ablauf dieser Frist die Vertragserfiillung ab-
zulehnen. Nach fruchtlosem Fristablauf kann er vom Vertrag zurucktre-
ten. Weitere Anspriiche, insbesondere Anspriiche auf Schadenersatz
wegen Nichterfullung sind ausgeschlossen, soweit unser Verzug nicht
auf grober Fahrlassigkeit beruht.

Software-Lizenzen

Der Kunde darf unsere Softwareprodukte und Dokumentationen aus-
schlieBlich aufgrund eines mit SWO GmbH separat abzuschlieRenden
Lizenzvertrages nutzen. Lizenzbestimmungen, die dem Datentrager
beiliegen, oder sich auf ihm oder seiner Verpackung befinden, erkennt
der Kaufer durch Offnen der Verpackung und Ingebrauchnahme an. Al-
le Urheberrechte bleiben SWO GmbH vorbehalten.

2. Erkennt der Kaufer die Lizenzbedingungen nicht an, hat er den Daten-

trager ungeodffnet mit allen zugehérigen Teilen unverziglich zuriickzu-
geben und etwa installierte Software unverzuglich und vollstandig zu 16-
schen.

Softwarelizenzen konnen aus wichtigem Grund gekilndigt werden,
wenn der Kunde vertragliche Verpflichtungen nicht erfiillt oder fallige
Zahlungen nicht binnen 10 Tagen nach Erhalt der entsprechenden
Mahnung leistet.

VIIl. Gewabhrleistung

1.

SWO GmbH gewahrleistet, dass ihre Produkte die Spezifikationen erfil-
len, die in den zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltigen Dokumen-
tationen fir die betreffenden Produkte enthalten und bei Gefahriiber-
gang nicht mit Fehlern behaftet sind, die den Wert oder die Tauglichkeit
zu dem nach dem Vertrag vorausgesetzten Gebrauch aufheben oder
wesentlich mindern. Eine Gewahr fir die Eignung der Produkte zu ei-
nem bestimmten Verwendungszweck Gbernimmt SWO GmbH nicht. Bei
Verkauf von gebrauchter Hardware ist jede Gewahrleistung ausge-
schlossen.

Fir nicht von SWO GmbH hergestellte Software wird keine eigene Ge-
wahrleistung Ubernommen. Es gelten stattdessen die aus den jeweili-
gen Lizenzbedingungen geltenden Rechte.

Der Gewahrleistungsanspruch entfallt fir gelieferte Ware, die vom Kun-
den selbst gedndert oder erweitert wurde, es sei denn, der Kunde weist
SWO GmbH nach, dass solche Anderungen oder Erweiterungen fiir
den Mangel nicht ursachlich sind. Der Gewahrleistungsanspruch entfallt
ferner fur Fehler, Stérungen oder Schaden, die auf unsachgemale Be-
dienung, auf fremde Betriebssysteme, der Nichtbeachtung der Hinweise
oder Datensicherungsempfehlungen oder sonstige, aulRerhalb unseres
Verantwortungsbereiches liegende Vorgange zurlickzufihren sind.
Gleiches gilt, wenn der Kunde SWO GmbH die Ursache des gemelde-
ten Fehlers nicht untersuchen lasst.

Alle Mangel sind uns, sobald sie offenkundig sind oder werden, inner-
halb von 14 Tagen ab Feststellung schriftlich anzuzeigen, spatestens
jedoch bis Ablauf der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist von 6 Monaten,
gerechnet ab Lieferung. Die im kaufmannischen Geschaftsverkehr be-
stehende Untersuchungs- und Anzeigepflicht gemaR § 377 HGB bleibt
unberthrt. Werden diese Pflichten nicht erflillt, ist jede Gewahrleistung
ausgeschlossen.

Im Gewahrleistungsfall sind auf unser Verlangen die fehlerhaften Pro-
dukte im Original ordnungsgemal verpackt an SWO GmbH zuriickzu-
schicken. Der beanstandeten Ware sind Name, Anschrift und Telefon-
nummer des Kunden, eine Beschreibung des Fehlers und ein Beleg mit
Kaufdatum und Seriennummer der Ware beizufligen.

Alle Gewahrleistungen erfolgen in angemessener Frist nach Wahl von
SWO GmbH durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung, bei Software
auch durch gleiche oder neue Programmversion. Bleiben Nachbesse-
rung oder Ersatzlieferung erfolglos, kann der Kunde den Kaufpreis min-
dern oder Wandelung verlangen.

Weitere Gewahrleistungsanspriiche sind ausgeschlossen, soweit diese
nicht vom Gesetz zwingend vorgeschrieben sind. Gewahrleistungsan-
spriiche des Kunden aus Vertrag oder Gesetz gegeniber Dritten wer-
den durch diese Bestimmungen weder ersetzt noch beschrankt.

SWO GmbH behalt sich bei unbegriindeter Mangelriige vor, den Kun-
den fur daraus entstehende Kosten in Anspruch zu nehmen. Die Ge-
wahrleistungsfrist betrdgt 6 Monate ab Empfang der Ware durch den
Kaufer.

IX. Haftungsbeschrankung

1.

Im kaufmannischen Verkehr ist unsere Haftung fiir mittelbare Schaden,
Mangelfolgeschaden oder entgangenen Gewinn ausgeschlossen, so-
fern die Haftung nicht durch Vorsatz oder das Fehlen einer zugesicher-
ten Eigenschaft begriindet ist. Unsere Haftung ist stets auf typische,
vorhersehbare Schaden und der Hohe nach auf den vereinbarten Kauf-
preis beschrankt.

Im nicht-kdufmannischen Verkehr haften wir nicht fur die Wiederbe-
schaffung von Daten, es sei denn, dass deren Vernichtung oder Be-
schadigung von SWO GmbH vorséatzlich oder grob fahrlassig verursacht
wurde. Die Haftung ist der Héhe nach auf den Wiederherstellungsauf-
wand begrenzt, der bei Vorliegen von Sicherungskopien entstehen wiir-
de.

Soweit Schadenersatzanspriiche vorstehend eingeschrankt sind, gilt
dies auch gegenulber Anspriichen an Mitarbeiter und Beauftragte von
Software Objects GmbH.

X. Schlussbestimmungen

1.

Im kaufmannischen Verkehr wird als Erflllungsort und Gerichtsstand
Regensburg vereinbart. SWO GmbH kann auch am Ort des Sitzes oder
einer Niederlassung des Kaufers klagen.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der
Bestimmungen des UN-Kaufrechts

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschéftsbedingungen ganz
oder teilweise unwirksam sein oder werden, wird die Gultigkeit der Ubri-
gen Bedingungen dadurch nicht berihrt.

(Stand: 12.09.2002)



